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Créée en 1980, Courir est le leader de la vente de sneakers en
France, et le spécialiste préféré pour ce marché des femmes en

UNE PLANIFICATION V7 Europe. Avec plus de 3 000 salariés répartis sur ses différentes
OPTIMISEE POUR LE LEADER filiales en France et en Europe, Courir gére un réseau multi-
DE LA SNEAKER EN FRANCE établissements de plus de 300 magasins. Courir a choisi la

solution de gestion des temps et des plannings cTemptation
d'Horoquartz, renommée PlanUp !

Entretien avec M™¢
Myléne Geslin, Directrice
Paie et SIRH.

Avant d’adopter la solution Horoquartz, Courir
utilisait un outil de gestion des temps relativement
basique, suffisant mais limité pour les besoins
croissants de l'entreprise. Le développement de
l'enseigne a rendu nécessaire une solution plus
robuste, capable de mieux structurer la planification
etde repondre aux nouvelles exigences,comme la
mise en place de la modulation du temps de travail.

Le choix de la solution Horoquartz a été influencé
par une expertise reconnue dans le secteur du retail
et la capacité de la version UX a étre conviviale pour
les managers. Ce besoin de simplicité d'utilisation
était crucial, car les managers de magasins, bien
qu'étant au coeur de la gestion des plannings, ne
sont pas speaallses dans les ressources humaines.

La possibilité d’une transition fluide vers un outil
plus performant a convaincu Courir de choisir
Horoquartz : « Les derniéeres presentat/ons avec
la nouvelle version UX qui était plus user-friendly
pour les managers, nous ont fait vraiment basculer
puisque c'était aussi un besoin operat/onne/ pour
nos managers d'avoir des outils faciles a utiliser. »

Loutil a su convaincre et satisfaire grace a son
adaptabilité a tous les profils des magasins. Avec
un parc avoisinant les 200 points de vente au dé-

Les enjeux

« Optimiser la gestion des plannings

« Uniformiser les pratiques

« Faciliter la gestion quotidienne des managers

« Répondre aux nouvelles exigences en matiere de
temps de travail

La solution retenue
« La solution de gestion des temps et des plannings
Temptation UX V7 avec les modules Self-Service,

marrage Poutil devait répondre aux diffé-
rents besoins et attentes. Grace au travail
mené en interne par Courir et sa collabora-
tion avec Horoquartz, de nombreux audits
ont permis de centraliser les besoins de
chacun. Myléne Geslin indique que C’est «
une solut/on qui va permettre de pouvoir | ré-
pondre a tous. » :Temptation unifie ainsi la
gestion des temps et des plannings, et per-
met de répondre aux attentes de tous, se-
lon elle : « le gros point fort c'est qu'on sent
que c'est vraiment trés personnalisable. »

Lamise en place d'=Temptation chez Courir
a transformé la maniéere dont les managers
planifient les équipes. La solution a permis
de réduire considérablement le temps né-
cessaire a la planification hebdomadaire
des équipes. Selon Myléne Geslin, « nos ma-
nagers nous disent que cela prend 5 minutes
pour faire une semaine de planning, la ot cela
demandait beaucoup plus de temps avant. »
Une autre grosse nouveauté pour Cou-
rir, c’est de « travailler le temps de
travail sur un trimestre », la projec-
tion est rendue possible grace au mo-
teur de preconlsatlon automatique.

Temptation offre egalement une vue
d’ensemble des données de productivité
et des prévisions de chiffre d'affaires : « On
a surtout trouvé un outil qui est facile d'uti-
lisation avec des visuels assez sympas mais
le plus gros gain c'est de pouvoir visualiser
sur un méme écran les données business. »

Time et Optimum.

Les bénéfices
« Gain de temps

« Convivialité et facilité d'utilisation de |'application

« Planification optimisée, automatisée et simplifiée
« Autonomie des salariés sur la solution
« Fiabilité des données variables pour la paie

www.horoquartz.fr
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Chez Courir, les utilisateurs finaux de la solution
sont les managers en magasin. La nouvelle solu-
tion a ainsi apporté de nombreux avantages aux
managers de Courir. En plus de la réduction du
temps consacré a la planification, 'outil est congu
pour étre user-friendgl, ce qui facilite son adop-
tion. Les managers, dont le coeur de métier est
avant tout la vente et la gestion de la boutique,
trouvent désormais l'outil intuitif et accessible,
ce qui leur permet de se concentrer davanta%e
sur des taches stratégiques. En outre, la possibili
té de visualiser en temps réel les données de pro-
ductivité et de chiffre d'affaires directement sur
interface leurs offre une meilleure visibilité,
les aidant a prendre des décisions plus éclai-
rées et a optimiser lefficacité de leurs équipes.

Aujourd’hui, la mise en place d'cTemptation et
son déploiement sur mobile avec mTemptation
rendent accessibles les plannings aux collabora-
teurs en temps réel sur leurs smartphones. Cette
fonctionnalité redonne de l'autonomie et de la
transparence aux salariés. Auparavant, Mme Geslin
souligne avec le sourire : « les managers avaient des
messages le dimanche soir : je commence a quelle
heure demain ? ».

Le déploiement a été structuré de maniere rigou-
reuse, avec la mise en place de comités de pilotage
et d'équipes projets dédiées. Le projet a démarré
avec 6 magasins pilotes, sélectionneés pour repre-
senter la diversité du réseau Courir (en termes de
taille, de localisation et d’ouverture dominicale).
Ces magasins pilotes ont joué un role crucial, non
seulement en testant la solution, mais aussi en
devenant des ambassadeurs capables de former
les autres magasins dans le cadre d'une approche

A PROPOS D’HOROQUARTZ

Train the Trainer. Myléne Geslin précise que
ces magasins ont été « [a clé de cette premiere
mise en place avec un investissement tres fort
des le début » mais également que « nos pi-
lotes sont vraiment tres convaincus. »

Le projet, initié en novembre 2023, se poursuit
avec un déploiement complet en France prévu
d'ici 2025, avant une extension a l'internatio-
nal. Mylene Geslin souligne que « nous avons
héte de finaliser le projet car il se passe bien
et nous nous sentons préts. » La solution est
percue comme un atout maieur pour 'optimi-
sation de la productivité et la satisfaction des
employés, en offrant une gestion des temps et
des plannings plus efficace, personnalisee et
adaptée aux besoins d’une enseigne en pleine
expansion.

Au-dela des maﬁasins ilotes devenus
ambassadeurs, chacun des salariés a été
impliqué dans ce changement d’outil. PlanUp
c’est le nom qui a été choisi par Courir pour
renommer eTemptation aprés quelques
sondages. Il y a également eu un teaser et une
création de logo. Pour Myléne Geslin, toutes
ces actions « ¢ca a aussi creé de ['engouement !
», qui a facilité l'acceptation du changement et
surtout l'adoption de l'outil.

Elle conclut sur la partie planning, le besoin
central du projet : « Je recommanderai ['outil
car la partie planning est facile a prendre en
main et a utiliser. »

Créée en 1971, la société Horoquartz a aujourd’hui deux domaines d’expertise :

® Les systémes de siireté et sécurité avec Protecsys 2 Suite
(contrdle d’accés, détection intrusion, supervision,
vidéosurveillance, gestion des visiteurs, serrures
autonomes).

Les solutions d’optimisation des ressources
humaines avec la suite logicielle =-Temptation, qui
propose des modules de gestion des plannings, gestion
des temps, suivi des activités et décisionnel.

www.horoquartz.fr
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