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HOP!REGIONAL GERE
SES TEMPS AVEC

Temptation.

HOP!REGIONAL, compagnie aérienne filiale de HOP! dont le
siége social se situe a Nantes, exploite 43 appareils de 37 a 100
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sieges. Elle compte 1 800 collaborateurs. La compagnie dispose

de deux centres de maintenance, a Clermont Ferrand et a Lille.

Alain Deschamps, Responsable Mé-
thodes, a piloté le projet SIRH. Son ser-
vice intervient comme direction opé-
rationnelle entre 'informatique et les
utilisateurs.

« Le projet global SIRH a été lancé car
notre logiciel de paie était vieillissant et
devait évoluer pour supporter les nouveautés liées a la
déclaration annuelle de données sociales (DADS).

Nous avons donc lancé un appel d’offres pour la four-
niture d’une solution de gestion de paie et de gestion
des temps. Si nous avions initialement l’intention d’op-
ter pour une solution intégrée, nous avons finalement
choisi deux solutions distinctes avec une interface :
Meta 4 pour la paie et =Temptation d’Horoquartz pour
la gestion des temps. La solution a été déployée dans
les temps malgré une mise en place assez complexe du
fait de nos nombreuses spécificités.

Nous avions un timing serré et pour que la paie soit opé-
rationnelle au ler janvier, il fallait déployer la gestion
des temps 1 mois avant : challenge tenu et aujourd’hui,
aprés une année de rodage, le dispositif fonctionne
bien ».

L'enjeu
« Gérer les temps et les absences du personnel

Les solutions retenues
« “-Temptation

HOP!REGIONAL dépend de deux conventions col-
lectives, une pour le personnel naviguant et 'autre
pour le personnel au sol. =Temptation gére les
temps du personnel au sol, soit la moitié de leffec-
tif. Au sol, il existe un traitement pour les personnes
du service maintenance (400 pers) et un autre pour
le personnel administratif et escales commerciales
(300 pers) et le projet a demandé d’importants dé-
veloppements spécifiques :

Pour le personnel administratif, la gestion des temps
est assez simple mais il existe de nombreux types
d’horaires différents selon les catégories de popu-
lation. Les personnes en escale sont par exemple
considérées comme du personnel administratif qui
suit les vols entre 5h et 1h du matin. Les types et les
enchainements d’horaires sont différents.

Le personnel de maintenance bénéficie de primes
liées a son activité qui sont complexes a mettre en
ceuvre. Une avance d’heures supplémentaires et de
primes (en cas de dépannage en escale par exemple)
est effectuée tous les mois avec une récupération
le mois suivant (balance). Cela évite au person-
nel d’avoir des écarts de salaires trop importants
chaque mois. La «gestion du plus favorable» est un
autre automatisme qui a été mis en place : C’est la

Les bénéfices
« Confiance des salariés dans loutil
Gestion au quotidien facilitée pour le service RH

Satisfaction au niveau du service RH
« Interface paie rapide

www.horoquartz.fr

( HOROGUARTZ |

A aano o



GESTION DES TEMPS

HOP/

garantie pour le salarié du meilleur paiement sur le
planning prévu par rapport a celui qui est réalisé.
Ainsi, lorsque 'employeur a modifié le planning et a
envoyé un salarié en formation alors qu’il était prévu
de nuit, le systeme va faire le calcul de la différence
de prime par rapport aux horaires, et va automatique-
ment affecter le planning le plus favorable au salarié.
Ce calcul était fait a la main jusqu’a présent.

La gestion des délégations pour les IRP (Instances Re-
présentatives du Personnel) a également fait 'objet
d’un développement spécifique. Les heures de délé-
gation sont posées comme des absences.

Lentreprise ayant une volonté d’affichage decomp-
teurs individuels, les déclarations de présence, d’acti-
vité et les demandes d’absences sont faites individuel-
lement a I’écran par le salarié. Le reporting affiche des
compteurs avec les jours travaillés, les RTT, les congés,
les heures de récupération. Il n’y a pas de badgeage,
les salariés déclarent leur activité réelle dans l'inter-
face HQ Self, l'activité prévue étant pré-affichée, et
ils déclenchent ainsi automatiquement les primes
lorsque les regles sont connues et codées.

« Avant =Temptation, les salariés déclaraient leurs
droits a primes dans un outil sans réel controle, au-
jourd’hui nous automatisons un maximum de taches
»déclare Alain Deschamps.

HQ Planning est utilisé au service MEL (Maintenance
En Ligne) pour les mécaniciens qui travaillent en es-
cale. Certains sont fixes, d’autres sont volants ou en
remplacement, ils réalisent une tache ponctuelle sur
une escale. « Avec HQ Planning nous avons une meil-
leure visibilité : nous savons ou sont les mécaniciens et
de leur c6té, ils savent a 'avance ou ils iront » explique

A PROPOS D’HOROQUARTZ

Alain Deschamps.Grace a HQ Interface, les éléments
de la paie remontent vers «Temptation au quoti-
dien : créations de contrats lors des embauches, sor-
ties, modifications... Il n’y a pas de saisies manuelles
dans HQ Time tout est fait dans la paie. Ainsi, tous
les jours, les absences sécurité sociale et maladie,
qui sont saisies en paie sont injectées dans «Temp-
tation. Les plannings sont mis a jour, et des calculs
de proratas sont faits sur certains compteurs.

Dans l'autre sens, tous les éléments variables re-
montent une fois par mois vers la paie : l'activité,
les heures supplémentaires, de nuit, les jours fériés,
les congés RTT, le début et la fin des absences, les
heures de sécurité sociale « On évite ainsi les doubles
saisies» souligne Alain Deschamps.

« Le gain le plus important est dans le calcul.
Nous n’avons pas de systeme de badgeage et
tout est basé sur le déclaratif. Aujourd’hui, les
calculs sont automatisés et le bénéfice observé
sur les 900 utilisateurs est un gain de temps, de
sécurité et de fiabilité.Il y a moins d’erreurs, les
primes sont payées de facon trés juste. Le salarié
déclare ses horaires, sa déclaration d’activité
est deux fois plus rapide a réaliser. Nous avons
un produit qui tourne et qui est fiable » conclut
Alain Deschamps.

Créée en 1971, la société Horoquartz a aujourd’hui deux domaines d’expertise :

Les solutions d’optimisation des ressources
humaines avec la suite logicielle -Temptation, qui
propose des modules de gestion des plannings, gestion
des temps, suivi des activités et décisionnel.

® Les systémes de siireté et sécurité avec Protecsys 2 Suite
(contrdle d’acces, détection intrusion, supervision,
vidéosurveillance, gestion des visiteurs, serrures
autonomes).
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