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GESTION DES TEMPS

L'enjeu
• Gérer les temps et les absences du personnel

Les solutions retenues
• HQ Activity

Les bénéfices

• Confiance des salariés dans l’outil

• Gestion au quotidien facilitée pour le service RH

• Satisfaction au niveau du service RH

• Interface paie rapide

Témoignage

UN PROJET SENSIBLE MAIS 
INCONTOURNABLE 
Le suivi des activités a en e�et une im-
portance toute particulière dans l’or-
ganisation de Goodyear. S’ajoutait à 
cette dimension la di�iculté à rempla-
cer une application AS400 développée 
au fil des années et devenue très cen-
trale dans le système d’information. 

Francine Ménard, Responsable Paie, rappelle ainsi : 
« Notre application enregistrait toutes les activités des 
collaborateurs, principalement les temps passés sur les 
postes de travail. Ces activités sont utilisées pour 2 fina-
lités. Une finalité de paie, puisque ces temps passés in-
terviennent pour calculer les taux horaires de certains 
opérateurs et des primes diverses de productivité, d’in-
tempérie, de chaleur…. Une finalité de reporting car 
ces données alimentent les rapports et dashboards des 
départements Finance et Production, et en particulier 
les reportings à destination du groupe ».
« Le projet de remplacement de cette application avait 
été reporté plusieurs fois, car sa complexité rendait son 
aboutissement incertain » indique Jean-Philippe Ca-
vaillé. « Or sur un sujet comme celui-ci nous n’avions 
aucun droit à l’erreur à tout point de vue, notamment 
social. La sensibilité du sujet dépassait l’enjeu tech-
nique » note le DRH.

L’application AS400 arrivant en fin de vie et son 
évolution devenant de plus en plus problématique, 
Goodyear décide de lancer le projet. La solution HQ 
Activity est retenue, un choix assez naturel pour 
Francine Ménard car « nous disposions déjà des mo-
dules de gestion des temps d’Horoquartz et nous 
avons voulu mettre à profit l’intégration des fonc-
tionnalités avec eTemptation pour rendre cohérentes 
gestion destemps de présence/absence et gestion des 

activités ».

LA CONDUITE DU PROJET AU CŒUR DE LA 
DÉMARCHE… ET DE LA RÉUSSITE 
Un cahier des charges décrivant l’intégralité des 
fonctionnalités avait été rédigé et certaines simplifi-
cations apportées là où c’était possible. Néanmoins 
les sites gardaient des spécificités et des accords non 
révisables. Ces particularités de gestion devaient 
être prises en compte par la solution centralisée. 
« Nous avons constitué en interne un comité de pi-
lotage incluant la DRH, la Direction Financière, la 
Direction de Production, les Directions des sites et 
des représentants des sites pour les fonctions RH et 
Production. Dans sa globalité, le projet s’est déroulé 
sur 18 mois et cette instance se réunissait tous les 2 
à 3 mois. Elle était tenue informée en permanence de 

GOODYEAR EFFECTUE LE 
SUIVI DES ACTIVITÉS DE 
SES OPÉRATEURS AVEC HQ 
ACTIVITY. 

Goodyear a déployé la solution HQ Activity pour le pilotage des 
activités de près de 2000 opérateurs sur ses 3 sites de production 
en France à Amiens, Montluçon et Riom. Cette solution centralisée 
prend en compte les spécificités de chaque site. Goodyear 
a mené ce dossier sensible avec une organisation de projet 
rigoureuse et une communication intensive, à la hauteur des 
enjeux stratégiques. 

Entretien avec Mr  Jean-
Philippe Cavaillé, DRH 
France et Mme Francine 
Ménard, Responsable 
Paie.
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GESTION DES TEMPS

À PROPOS D’HOROQUARTZ   >

Les solutions d’optimisation des ressources 
humaines avec la suite logicielle eTemptation, qui 
propose des modules de gestion des plannings, gestion 
des temps, suivi des activités et décisionnel. 

Les systèmes de sûreté et sécurité avec Protecsys 2 Suite  
(contrôle d’accès, détection intrusion, supervision, 
vidéosurveillance, gestion des visiteurs, serrures 
autonomes).

Créée en 1971, la société Horoquartz a aujourd’hui deux domaines d’expertise : 

Témoignage

par HQ Activity et c’est une vraie di�érence par rap-
port au système précédent. Nos utilisateurs des dé-
partements Finance et Production font d’ailleurs une 
confiance totale au reporting qui leur est fourni. Les 
données qui ont un impact en paie sont transmises 
automatiquement une fois par jour à Meta4 ».
« Nous avons apprécié la qualité et le professionna-
lisme des intervenants d’Horoquartz. Ils ont su nous 
challenger et mettre le doigt sur les points qui néces-
sitaient des approfondissements. De notre côté, nous 
nous sommes professionnalisés en termes de gestion 
de projet » concluent Jean-Philippe Cavaillé et Fran-

cine Ménard. 

l’avancement et des di�icultés rencontrées » précise 
Jean-Philippe Caillavé.
« Il a fallu en phase de lancement régler quelques dif-
ficultés de fonctionnement et pour cela Horoquartz a 
revu l’organisation de son équipe projet pour mieux 
répondre aux attentes de Goodyear en termes de mé-
thodologie ». 
Une fois les rôles clairement établis et les spécifica-
tions acceptées, la personnalisation de la solution a 
été e�ectuée, avec des étapes de validation intermé-
diaire. Le système a été testé intégralement en double 
pendant 3 mois et tous les sites ont basculé en même 
temps dans l’application HQ Activity. « Cette approche 
a été préférée à la réalisation d’un site pilote partiel qui 
n’aurait jamais pu garantir l’exhaustivité des cas à trai-
ter » indique Francine Ménard.
Côté Goodyear, ce projet a mobilisé en moyenne 1,5 
ETP pendant un an. En raison de la multiplicité des 
scénarii, une attention particulière a été donnée aux 
tests et à la validation de l’application, aucune régres-

sion ne pouvant être acceptée par rapport à l’existant.

DES OBJECTIFS ATTEINTS, DES RÉSULTATS NON 
CONTESTÉS 
Les données d’activité sont aujourd’hui directement 
saisies dans les sites et centralisées dans une base 
commune. « Les mécanismes de contrôle mis en place 
pour chaque scénario de saisie évitent des vérifications 
intermédiaires, les données sont réputées bonnes à la 
source » précise Francine Ménard.
Ces données sont ensuite exploitées pour le reporting 
mis à disposition du département Finance et du mana-
gement de Production. 
Pour Francine Ménard : « Nous sommes en mesure d’ex-
pliquer et de justifier l’ensemble des résultats fournis 


